WHATSAPP UZERINDEN ILETiSIME GECILEN TUKETICILERE IiLISKiN AYDINLATMA METNi

Sirketimiz, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") uyarinca, kisisel verilerin
korunmasina ve sirketimizden hizmet alan tim kisilerin bilgilendiriimesine azami 6nem atfetmekte
ve mimkuin olan en st seviyede idari ve teknik tedbirleri almaktadir. Bu dogrultuda, Sirketimiz ile
yapabileceginiz WhatsApp iletisim / gérisme surecleri esnasinda, Sirketimiz tarafindan
islenebilecek kisisel verileriniz ile ilgili olarak sizi bilgilendirmek istiyoruz.

1.VERIi SORUMLUSU

Sirketimiz*, 6698 sayill KVKK ve ilgili dizenlemeler uyarinca "Veri Sorumlusu" sifatini haiz olup,
tarafimiza asagida yer verilen iletisim bilgileri araciligiyla ulagsmaniz mamkandur.

2.iISLEDIGIiMiZ KiSIiSEL VERILERINiZ

Kimlik : Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi.

iletisim : iletisim adresi, e-posta adresi, telefon, cep telefonu.

Lokasyon : Konum bilgisi

Hukuki islem : Dava — icra dosyasindaki bilgiler, adli yazismalar, kredi basvuru yazismalari.
Miisteri islem : Cagri merkezi kayitlari, fatura — 6deme bildirimi kayitlari, miisteri bilgi sistemi alt
yapisi kayitlari.

3.KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACLARI

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan KVKK ve diger ilgili mevzuata uygun olarak:

i) Muisteri iligkileri Streclerinin Yaratilmesi,

ii) Musterin Sirketimize Kolay Ulasabilmesi icin Alternatif Tuketici Hizmet Merkezinin Sunulmasi,
iii) Musteri Memnuniyetine Yénelik Aktivitelerin Yaratdlmesi

amaciyla islenmektedir.

4.KiSISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKi SEBEBI

Kisisel verileriniz; Sirket ile WhatsApp Uzerinden iletisime ge¢cmeniz tzerine verdiginiz bilgilerden
hareketle;

(i) Kisisel verilerinizin Sirketimiz WhatsApp kurumsal hesabi tGizerinden WhatsApp'a yénlendiriimesi
sonrasinda kimliginizin taninmasi,

Kisisel Verileriniz, Turkiye'de KVKK'nin 5'inci ve 6'nci maddelerinde belirtilen kigisel veri isleme
sartlari dahilinde islenmektedir.

Sirketimizle WhatsApp tzerinden gérisme baglattiginizda sirketimize sunmus oldugunuz kisisel
verileriniz, yurt disindaki platformlarda depolanmaktadir. Kisisel verilerin yurt disinda depolanmasi
KVKK'nin 9'uncu maddesi uyarinca yurt digina kisisel veri aktarimi olarak kabul edildiginden, ancak
acik riza vermeniz halinde WhatsApp Utzerinden gérigsmeye devam edilmektedir. Agik rizaniz
olmamasi halinde WhatsApp Gzerindeki gérisme hemen sonlandiriimaktadir. Yurt digina
aktarilacak olmasi nedeniyle WhatsApp Uzerinden yapilan gérismeler KVKK'nin 5'inci maddesinin
1'nci fikrasi uyarinca acik riza vermeniz halinde islenmektedir.

5.KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILABILECEGiI KiSi YA DA KURULUSLAR

Acik rizanizin varligi halinde, WhatsApp Gzerinden kurulan iletisim cergevesinde elde edilen kigisel
verileriniz, KVKK'nin 8' inci ve 9' uncu maddelerinde belirtilen ¢cergevede islenecektir.



6.KiSISEL VERILER iLE iLGiLi HAKLARINIZ

Kanun'un 11'inci maddesi kapsaminda kigisel verilerinizin igslenmesi ile ilgili olarak bilgi alma,
verilerin islenme amacina uygun olarak islenip islenmedigini 6grenme, eksik/yanlis islenme
durumunda dizeltme talep etme, verileri glincelleme, verilerin tamamen ya da kismen silinmesini
talep etme ve vermis oldugu agik riza onayini tamamen veya kismen geri alma hakkiniz
bulunmaktadir.

7.KiSISEL VERILERE iLISKIN HAKLARIN KULLANILMASI

Kanun'un ilgili kisinin haklarini diizenleyen 11'inci maddesi kapsamindaki taleplerinizi "Veri
Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig"e gore Sirketin merkezine yazili olarak,
guvenli elektronik imza veya mobil imza ile ya da elektronik posta adresine*, sirkete daha
once bildirilmis ve sistemde kayitli bulunan elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle
iletebilirsiniz.

Basvurunuz, sirketimizce yapilacak olan kimlik dogrulamasini takiben en kisa slrede ve en ge¢
otuz (30) gun icinde yanitlanacaktir.

Kanun geregince haklarim ile ilgili bilgilendirildigimi kabul ve beyan ederim.

OKUDUM, ANLADIM.

*Sirketin merkez adresi, elektronik posta adresi,:

Sirket Sungurlu ingaat Otomotiv San. Tic. Ltd. Sti.
Adres (Yazili Aydinlikevler Mah. Sehir Omer Halisdemir Blv.
Basvuru) Kuzuran Apt. No:72/A

Altindag/ANKARA

E-posta Adresi info@sungurluotomotiv.com.tr

WHATSAPP UZERINDEN ILETiSIME GECILEN TUKETICILERE iLiSKIN ACIK RIZA
"WhatsApp Uzerinden iletisime Gegilen Tiiketicilere iliskin Aydinlatma Metni" ile bilgilendirildigim
uzere, Sirket kurumsal WhatsApp hesabi ile gerceklestirdigim goérismeler kapsaminda elde edilen
kisisel verilerimin; Sirket WhatsApp kurumsal hesabi Gzerinden yurtdigi konumlu WhatsApp
Platformu'na aktariimasina,

iZIN VERIYORUM
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